Educa(;ao em controle de
. mfecgao hospltalar
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Alguns desafios do nosso
sistema de saude

Ambiente de alta concorréencia, caracterizado por custos
progressivos, cuja eficacia e questionada.

Maior complexidade do atendimento atraves do uso crescente de
tecnologia, com procedimentos cada vez mais sofisticados.

Sistema de saude caracterizado por repressao da demanda,
baixa resolutividade dos servigos com escassez e desperdicio
de recursos, reflexos da auséncia de uma politica eficaz de
saude publica, favorecendo, pela faléncia, a privatizacao do
atendimento, privilegiando o controle do mercado pelos
financiadores privados dos servicos de saude, que procuram
Impor condicdes, inclusive 0s precos.

Aumento progressivo da demanda, com usuario mais exigente
e informado quanto aos seus direitos, influenciado pela midia

que idolatra a tecnologia, dando aos recursos humanos e as

organizacoes, responsabilidades exclusivas sobre o insucesso.

Profissionais de saude insatisfeitos com sua baixa

remuneracao, com multiplos empregos, sem tempo para
atualizacao.



Desafios para o controle de infeccao:

pacientes

 EXxpectativas da clientela

— Direitos do paciente

— Acesso a informacado medica (Internet)

— Influéncia da midia

— Caodigo de defesa do consumidor

— Processos legals

— Aspectos eticos

 Patologia de base
— Perfil patologico
— Avancos tecnologicos
— Consequéncias da maior sobrevida
— Bioética (morte digna)

I I I D, B |

.
-
=
>
-
- D
== 4
-
-
-
-
-
-
-
e
-
-
-
-
-
-
-
-
-
e
-




Desafios para o controle de infeccao:
procedimentos Invasivos

 Avancos tecnologicos
— Qualidade assistencial
Qualidade de vida

Multiplicidade de recursos

« Comissao de Padronizacao de Materiais e Insumos
Seguranca ocupacional
Biocompatibilidade

« Aspectos econOmicos

— Prioridades / avaliagao do impacto
— Financiamento
— Reutilizacao de descartaveis

« Controle da utilizacao

L A AT A R

\

I

—
-
-
e
—
—
—
———
—

.
-
=
>
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
e
-
-
-
-
-
-
-
-
-
Ed
-

iI

\

\y




Desafios para o controle de infeccao:

patdgenos emergentes (1)
« Conseqguéncias da atividade humana

« Ambiente hospitalar

— Atendimento a maioria dos casos comunitarios
— Integracdo com autoridades sanitarias (notificacao)

— Dificuldades diagnosticas
« Clinicas

e Laboratoriais
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— Tratamento
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— Medidas de controle (isolamento)
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Desafios para o controle de infeccao:
patdgenos emergentes (2)

Antimicrobianos

— Pressao seletiva
» Acédo direta da droga

« Genética microbiana
Resisténcia antimicrobiana

— S aureus resistente a meticilina (SARM)
S aureus com sensibilidade intermediaria a vancomicina (VISA)
Enterococo resistente a Vancomicina
Betalactamases de espectro estendido (ESBL)

Bacilos gram negativos nao fermentadores multiR

Tuberculose



Recursos humanos e
avancos tecnoldgicos

« Tecnologia substituindo recursos humanos?
Terapias intensivas (equipamentos, sensores)
Exames subsidiarios (exame clinico em segundo plano)
Reac0es da clientela (sofisticacdo X humanismo)
Atendimento impessoal (processos juridicos)
« Importancia dos recursos humanos
— Comanda, opera e avalia 0s recursos tecnologicos
— Racionalizacao da tecnologia (custo X beneficio)
« Resultado final do atendimento é medido pela qualidade
da assisténcia prestada
— Equilibrio entre recursos tecnolégicos e humanos
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Humanizacao do atendimento
hospitalar

Risco da tecnologia intermediar a relacdo com o cliente

A doenca para o cliente
— Percebida integralmente (ndo em partes de seu corpo)
— Repercussao em suas atividades habituais
— Hospitalizagdo submete o cliente a equipe de saude
 Incompreensao do impacto sobre o cliente
« Expectativa de cura (submisséo do cliente)
 Riscos da hospitalizacédo (infeccdo hospitalar)
Humanizacao do atendimento
— Atendimento integral ao paciente
— Valorizacao dos recursos humanos
— Estimular o trabalho em equipe

Papel do controle de infeccao



O atendimento a saude e 0
controle de Infeccao

 Contradicao entre:

— Assisténcia a saude vé o cliente como um ser integral
— Super especializacdo das ciéncias médicas
fragmentando o atendimento

« Controle de infeccao

— Assessoria em medidas de protecdo antiinfecciosa

— Transformar informacao em acao
« Epidemiologica
« Técnico-cientifica
 Legal, ético e bioeético

— Mudancas de comportamento

— Trabalho em equipe
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Qualidade do atendimento
hospitalar

« Semmelwels

— elucidou a transmissdo antes de identificacao
etiologica

— nao conseguiu difundir suas idéeias

« “Tdo Importante quanto o0 conhecimento
cientifico das infeccOes hospitalares e 0 manejo
das tecnicas estatisticas, € o papel orientador
sobre a dinamica de grupo, desenvolvendo
técnicas de comunicacdo, criando equipes
efetivas, resolvendo seus conflitos e direcionando

suas reunioes no sentido de organizar, planejar e
executar um projeto”.
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Mudando comportamentos

nos hospitais (1)

Hospitals sdo estruturas bastante resistentes a
mudancas em parte devido aos conflitos de sua
administracao com o carater liberal do exercicio
profissional do meédico

A necessidade de mudancas deve estar bem
fundamentada

A linguagem estatistica aliada a analise das
consequencias dos problemas pode facilitar
abordagem com profissionais reticentes

Diagnosticar problemas em qualquer fase do
processo de producao/atendimento

Erros sao uma oportunidade de aprimoramento



Mudando comportamentos
nos hospitais (2)

» Aabordagem da qualidade fundamenta sua acao no
envolvimento da equipe na compreensao e
resolucao de um problema

O controlador de infeccao devera conhecer e aplicar
as principais ferramentas da qualidade, auxiliando
0s membros da equipe a descobrirem por si s as
respostas aos problemas levantados

O hospital € uma empresa, sujeita as regras do
mercado, cujo produto principal deve ser a
exceléncia do seu atendimento.
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Mudando comportamentos
nos hospitais (3)

* O objetivo de um programa de controle de infeccao,
focado na vigilancia, é eliminar problemas pela
Identificacao de resultados adversos, principalmente a
Infeccao hospitalar, detectando suas causas e propondo
medidas corretivas visando retornar aos indices endémicos
de infeccdo previamente estabelecidos

« A clientela do controle de infeccao requerer informes das
atividades de vigilancia, revisdo das padronizacoes,
orientacao e atualizacdo da pratica profissional, alem de
Informacao sobre o risco de determinados procedimentos
Invasivos ou mesmo da ocorréncia de infeccao hospitalar
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Qualidade e controle de infeccao

L A AT A R

Controle de
Infeccao

Vigilancia Atividades Vigilancia
sanitaria educativas epidemiologica

Estrutura Processo Resultado

Qualidade
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Qualidade e Controle de Infeccao:
abordagem comparativa

CCIH CQH

Institucional administrativa
Administracao Cliente Participante

Politica ‘ Imposicao legal Estratégia

Envolvimento ‘ Centralizador Disseminador

Epidemiologia Centrada na excecdo Centrada no habitual

Controle ‘ Estatistica, tecnologia Recursos humanos



Aprimoramento dos recursos
humanos hospitalares (1)

« Necessidade de treinar seus profissionais para que a
Instituicao obtenha vantagem competitiva
— Exceléncia do atendimento

« Infeccéo hospitalar € um dos principais indicadores da qualidade do
atendimento prestado

— Exposicéo do trabalhador a riscos biologicos

» Processo educacional dentro da organizacao hospitalar
que visa mudancas de comportamento
— Agquisicao de novos conhecimentos e novas formas de pensar
— Substituicdo de atitudes

 Riscos para 0s pacientes e 0s proprios funcionarios
— Monitoramento da sua aplicacao
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Aprimoramento dos recursos
humanos hospitalares (2)

O fator humano é a ferramenta mais importante de uma
organizacao
Reconhecer as necessidades da nossa mao-de-obra:
Motivacao
Relacdes humanas no ambiente de trabalho
Supervisao sobrepondo a fiscalizacao

Identificacdo do potencial e da limitacdo dos profissionais

Técnicas educativas adequadas

Acompanhamento continuo dos profissionais que
participaram de algum tipo de treinamento




Educacao e mudanca de
comportamento

« Pessoas acima de 18 anos possuem caracteristicas
diferentes na forma de adquirir conhecimento

— Alinguagem deve ser direta e objetiva e sua experiéncia a mais
concreta e real da situacao a ser aprendida

— Prefere a auto-dire¢ao no que concerne ao processo educativo
— Necessita aplicar imediatamente o que aprende, utilizando o
conhecimento como solugao de problemas
« Sua motivacdo para aprender esta relacionada com:
— Carreira profissional
— Reconhecimento social
— Dominio do desenvolvimento corrente da tarefa

« Metodologia deve ser adequada a tarefa, desenvolver a

experiéncia e envolver membros do proprio grupo de
trabalho
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Principais tecnicas para
educacao do adulto (1)

« Método pratico
“Aprender fazendo”

O mais concreto possivel para que as falhas sejam identificadas e
corrigidas durante a execugao

Passivel de repeticao até que o aprendiz possa assimilar

Leva-lo ao autocontrole em relacéo a tarefa e e permitir avaliacio
do resultado

« Aprender por conceitos
Uso da inteligéncia abstrata
Conceitos sdo utilizados para transmitir conhecimento
Estimular o senso critico e mesmo a criatividade do aprendiz

Né&o atinge diretamente a area de atitudes e de comportamento e se
limita a area da racionalidade
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Principais tecnicas para
educacao do adulto (2)

« Aprender por simulacao
— O aprendizado se da por representacao, atividade ou situacéo
— Sua vantagem esta na seguranca que € fornecida ao treinando

— Permite o desenvolvimento de habilidades manuais, verbais e de
relacionamento

« Desenvolvimento psicologico
— Refletir sobre seu comportamento
Introjetar os valores e reformular atitudes através da auto-percepcao
Relacionado a maturidade e senso critico
N&o garante um resultado a curto prazo, devendo ter continuidade
N&o é metodologia adequada a apreensao de habilidades funcionais

« A decisdo metodologica deve sempre estar ligada aos

| & ODbjetivos do treinamento, recursos que a organizacgao oferece
= = e ascondicOes de tempo e espaco gque sao disponibilizados
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Fatores que interferem na educacao
e novo comportamento do adulto

 Fatores de predisposicao

— Afetam diretamente a motivacao para mudar
comportamento

« Conhecimento, habilidade, nivel de maturidade, atitudes e
crencas

e Fatores habilitantes

— Fatores independentes da vontade do agente ou aprendiz
« Condic0es de trabalho, meio social

 Fatores de reforco

— Ligados ao processo de recompensa, incentivo ou
punicao
* “Feedback”
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Propostas educacionals

 Ensino individual
* Instrucao programada

« Ensino em pequenos grupos
Exposicéo oral
Demonstracao
Estudo de caso
Dramatizacao
Role-playing
Psicodrama
Dinamica de grupo

« Ensino para grandes grupos

— Painel
— Simposio
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Ensino individual
Instrucao programada

e Ensino individual

— O aprendiz adquire conhecimento executando a tarefa
« treinamento operacional passo-a-passo

* Repeticao até o planejamento modular e seqliencial do conjunto das
acoes que envolve a atividade

* Instrucao programada

— O material deve ser cuidadosamente planejado e apresentado em
séries que Sao passos seqlienciais

* 0 aluno recebe “feedback” sobre 0 dominio que tem do contetdo e
recebe sua corregao imediata

e \antagens

— Realizacao passo a passo

— Individualizada para o funcionario (seu ritmo)
« Desvantagens

— Aprendizagem lenta, nao desenvolve a criatividade e nem o trabalho
em equipe
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Exposicao oral

Apresentacao verbal e ordenada de determinados
assuntos, com ou sem auxilio de apoio audiovisual

— Adequado para transmissdo de normas, conceitos e
procedimentos

Vantagens
— Adapta-se aos grupos diversos

— Permite apresentacdo de grande quantidade de informacao em
pouco tempo

— Os recursos utilizados podem auxiliar na fixacdo dos conceitos
Desvantagens

— Nao permite a participacao dos treinandos
— Aplicavel principalmente a conhecimentos teoricos
— Exige uma boa habilidade do comunicador
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Demonstracao
(ensino Individual e grupal)

Execucdo das operacdes é mostrada, explicada e aplicada
pelo instrutor
As operac0Oes sao executadas e explicadas pelo treinando
Vantagens

— Melhor aprendizado de habilidades

— Facilita a avaliacéo objetiva

— Permite a participacao e atividades dos treinandos
Desvantagens

— Exige local, instalagdes e equipamentos previamente preparados
— Aplicavel em pequenos grupos

— Algumas vezes necessita paralisar o processo de trabalho
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Estudo de caso

Apresentacao dos casos para discussao em peguenos
grupos, permitindo a analise e julgamento.

Os treinandos deverao estudar as situacoes e sugerirem
alternativas de solucao
Vantagens
— Desenvolver capacidade analitica
— Assimilacdo de conhecimento a partir de fatos concretos
— Permite troca de experiéncia
Desvantagens
Exige intensa preparac¢ao dos casos
Pode exigir muito tempo para discussao

Quando o grupo é inexperiente, esta técnica pode ser ineficaz
Dificuldade de mensuracéo dos resultados alcancados
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Dinamica de grupo

Trabalho executado em subgrupo, almejando alcancar um
objetivo
— Preparo do grupo, instrucdes, neutralidade do instrutor,
“feedback”

« Afloram os conflitos interpessoais, cooperacao, interacdo e tomada
de deciséo

Vantagens
Leitura correta dos conflitos
“Feedback’ proporcionado pelo proprio grupo
Interacao de todos os elementos participantes
Confronto dos resultados com outros subgrupos.
Desvantagens

— Exige intensa atencao do agente de treinamento

— Os jogos ou temas devem estar sempre relacionados aos objetivos
DIropostos.



Dramatizacao

« Vivéncia de um problema através da representacao de
papeis previamente estudados ou improvisados
— Dramatizacéo simples
» O aprendiz testa durante a simulacéo, 0s conceitos que aprendeu
— Dramatizacdo demonstracgéo

« Pessoas previamente treinadas reproduzem diante do grupo, uma
reacdo ou problema que sera vivenciada por eles no dia-a-dia

« \antagens
— Exercita a tomada de decisdo
— Permite aos treinandos tentar novas técnicas ou formas de agir

— Método adequado ao desenvolvimento de habilidades manuais,
verbais e de relacionamento

« Desvantagens
— Os agentes de treinamento devem ter
« Vvivéncia pratica dos métodos e preparacao didatica
 boa sensibilidade e observacéo
— Pode exteriorizar problemas (conflitos) pessoais
— Numero de treinandos é reduzido
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Psicodrama

L A AT A R

« Participantes dramatizam livremente uma situacao
proposta pelo instrutor

« \antagens

— Atua profundamente sobre os participantes do grupo

— Permite interferéncias do Diretor para “feedback™
Imediato

« Desvantagens

— O agente de treinamento deve ser especializado na
técnica

— Aescolha dos jogos dramaticos deve estar plenamente
direcionada aos objetivos a serem alcancados
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Role-playing

A equipe é subdividida em trés grupos, onde dois
representam e um observa

Troca de papel entre grupos participantes
Vantagens

— Permite interacéo e vivenciar multiplos papéis

— Observacao atenta para poder interferir

— Amplia a a argumentacao e interacao
Desvantagens

— Participantes nao terem clareza dos conceitos trabalhados
— Tempo mais prolongado
— Extremo controle do agente de treinamento
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Brainstorming

L A AT A R

« Forma de coletar idéias de todos os participantes
sem criticas ou julgamentos

— Definicao do tema com explicacdo da sua importancia
(aquecimento)

— Facilitador estimula os participantes a exporem suas
Idéias livremente (expansao)

— Anotacdo das idéias em flipchart

— Votacdo multipla : selecionar itens de uma lista
(contracao)

— Definir a prioridade maxima (consenso)

« Maior envolvimento do grupo com as solucoes
estabelecidas
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Painel / Simposio

O mesmo tema e tratado sob varias perspectivas

Especialistas colocam para o auditorio os enfoques
diferentes que merecam discussao

Para um possivel confronto, um facilitador (moderador) é
Imprescindivel.

O auditorio encaminha perguntas para esclarecimentos de
duvidas.
Vantagens
— O mesmo tema tenha varios enfoques
— Esclarecimento das davidas que possam surgir
— Permite diversas opinides sobre o assunto
Desvantagens

— Os expositores devem preparar-se para responder de forma clara e
esclarecedora as questoes dos ouvintes

— Os expositores tém o seu tempo de apresentacao limitado e
controlado

— Os é)_U\éintes SO participardo através de perguntas controladas por um
mediador
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Perfil do agente de mudancas

Todo aquele que se disp0e a mudar realidade, lida
com cultura e comportamento

Requer a capacidade de dialogo, entendimento e
atuacao sobre as limitacoes do ser humano

Criatividade constante

O maior desafio do agente de mudanca e
vivencia-la e conduzir os outros para os objetivos
comuns que 0 processo insere, sem “ferir” a
conduta e valores individuais do grupo




